Programa de Actualizacion Continua
CAMARA DE INDUSTRIAS DE COSTA Rica

INVITA A SUS SEMINARIOS FEBRERO 2012

1. COMO ELABORAR EL PLAN ESTRATEGICO DE VENTAS
Fechas: 2,9 y 16 de febrero de 2012

Instructor: Rafael Soto

Inversion: ¢85.000.00 asociados; ¢97.000.00 no asociados
Hora: 5:00 p.m. a 9:00 p.m.

MAS INFORMACION

2. CERTIFICACION DE AUDITOR INTERNO ISO 9001:2008
Fechas: 7, 9, 14, 16 y 21 de febrero de 2012

Instructora: Edith Lobo

Inversion: $250.00 asociados; $300.00 no asociados
Hora: 5:00 p.m a 9:00 p.m

MAS INFORMACION

3. EXCEL 2007 PROCEDIMIENTOS PREAVANZADOS
Fechas: 8,15, 22 y 29 de febrero de 2012

Instructor: Lucia Salazar

Inversion: ¢85.000.00 asociados; ¢97.000.00 no asociados
Hora: 5:00 p.m a 9:00 p.m

MAS INFORMACION

4. EXCEL 2007: AVANZADO INTENSIVO, ANALISIS DE DATOS
Fechas: 9 y 16 de febrero de 2012

Instructor: Héctor Montero

Inversion: ¢85.000.00 asociados; ¢95.000.00 no asociados
Hora: 8:30 a.m. a 12:30 p.m.

MAS INFORMACION

5. LAS 5S EL INICIO DE LA RUTA HACIA LA PRODUCTIVIDAD.
Fechas: 11 de febrero de 2012

Instructor: Oscar Romero

Inversion: ¢70.000.00 asociados; ¢80.000.00 no asociados
Hora: 8:30 a.m. a 4:30 p.m.

MAS INFORMACION

6. MERCHANDISING Y ADMINISTRACION POR CATEGORIAS
Fechas: 13, 16, 20y 23 de febrero de 2012

Instructor: Enrique Gamboa

Inversion: ¢85.000.00 asociados; ¢97.000.00 no asociados
Hora: 5:00 p.m. a 9:00 p.m.

MAS INFORMACION



http://cicr.com/docs/seminarios/feb13/0114.pdf
http://cicr.com/docs/seminarios/feb13/0214.pdf
http://cicr.com/docs/seminarios/feb13/0314.pdf
http://cicr.com/docs/seminarios/feb13/0414.pdf
http://cicr.com/docs/seminarios/feb13/0514.pdf
http://cicr.com/docs/seminarios/feb13/0614.pdf

7. METODOLOGIA PARA SOLUCION DE PROBLEMAS EN SU EMPRESA: Mediante el analisis de datos e
informacioén, para el establecimiento de planes de accion correctivos y preventivos

Fechas: 13y 14 de febrero de 2012

Instructor: Cristian Saborio

Inversion: ¢70.000.00 asociados; ¢80.000.00 no asociados

Hora: 5:00 p.m. a 9:00 p.m.

MAS INFORMACION

8. EXCEL PRACTICO PROCEDIMIENTOS PREAVANZADOS Y FUNCIONES APLICADAS
Fechas: 14, 17, 22 y 24 de febrero de 2012

Instructor: Lucia Salazar

Inversion: ¢85.000.00 asociados; ¢97.000.00 no asociados

Hora: 8:30 a.m. a 12:30 p.m

MAS INFORMACION

9. CABLEADO ESTRUCTURADO

Fechas: 14y 15 de febrero 2012

Instructor: Grupo Gy R Asesor

Inversion: ¢70.000.00 asociados; ¢80.000.00 no asociados
Hora: 8:30 a.m. a 12:30 p.m.

MAS INFORMACION

10. CONTABILIDAD GENERAL APLICADA PARA NO CONTADORES NI FINANCISTA
Fechas: 15, 22 y 29 de febrero de 2012

Instructor: Francisco Brenes Meza

Inversion: ¢85.000.00 asociados; ¢97.000.00 no asociados

Hora: 5:00 p.m. a 9:00 p.m.

MAS INFORMACION

11. IV CONGRESO NACIONAL DE ENERGIA: Eficiencia Energética para competir
Fechas: Miércoles 15 de febrero y Jueves 16 de febrero de 2012

Inversion: Asociados $150; No asociados $200

Horas: miércoles 15 de febrero: 3:00 p.m a 5:30 p.m

Jueves 16 de febrero: 8:00 a.m a 5:10 p.m

MAS INFORMACION

12. EXCEL BASICO: PRIMER NIVEL

Fechas: 16 y 23 de febrero de 2012

Instructor: Rolando Guido

Inversion: ¢70.000.00 asociados; ¢80.000.00 no asociados
Hora: 5:00 p.m. a 9:00.p.m.

MAS INFORMACION

13. FORMACION INTEGRAL DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

Fechas: 17, 24 de febrero; 2, 9, 16, 23, 30 de marzo; 13, 20, 27 de abril; 4, 11,18, 25 de mayoy 1 de junio 2012
Instructor: Luis Diego Solera

Inversion: $700.00 asociados; $ 805.00 no asociados

Hora: 1:00 p.m. a 4:45 p.m.

MAS INFORMACION



http://cicr.com/docs/seminarios/feb13/0714.pdf
http://cicr.com/docs/seminarios/feb13/0814.pdf
http://cicr.com/docs/seminarios/feb13/0914.pdf
http://cicr.com/docs/seminarios/feb13/1014.pdf
http://cicr.com/docs/seminarios/feb13/1114.pdf
http://cicr.com/docs/seminarios/feb13/1214.pdf
http://cicr.com/docs/seminarios/feb13/1314.pdf

14. TABLAS DINAMICAS, DOMINIO TOTAL E INTEGRAL
Fechas: 17 y 24 de febrero de 2012

Instructor: Rolando Guido

Inversion: ¢85.000.00 asociados; ¢95.000.00 no asociados
Hora: 5:00 p.m. a 9:00 p.m.

MAS INFORMACION

15. GESTION DE COMPETENCIAS BASADAS EN LA NORMA 1SO 9001:2008
Fechas: 18 de febrero de 2012

Instructora: Edith Lobo

Inversion: $125.00 asociados; $150.00 no asociados

Hora: 8:30 a.m. a 4.30 p.m.

MAS INFORMACION

16. REFRIGERACION INDUSTRIAL APLICADA.

Fechas: 18 de febrero de 2012

Instructor: Omar Zuniga

Inversion: ¢70.000.00 asociados; ¢80.000.00 no asociados
Hora: 8:30 a.m. a 4:30 p.m.

MAS INFORMACION

17. ETIQUETAY PROTOCOLO EMPRESARIAL

Fechas: 20 y 24 de febrero de 2012

Instructora: Patricia Gonzalez

Inversion: ¢75.000.00 asociados; ¢85.000.00 no asociados
Hora: 5:00 p.m. a 9:00 p.m.

MAS INFORMACION

18. EXCEL 2007: Nivelatorio

Fechas: 20y 27 de febrero de 2012

Instructor: Lucia Salazar Pous

Inversion: ¢70.000.00 asociados; ¢80.000.00 no asociados
Hora: 8:30 a.m. a 12:30 p.m.

MAS INFORMACION

19. PRINCIPIOS BASICOS DE HACCP BAJO LINEAMIENTOS DE INTE/ISO 22000:2005
Fechas: 20, 27 de febrero y 5 de marzo de 2012

Instructor: Moises Badilla

Inversion: ¢85.000.00 asociados; ¢97.000.00 no asociados

Hora: 5:00 p.m. a 9:00 p.m.

MAS INFORMACION

20. TECNICAS PARA LA ELABORACION DE UN CARTEL EN MATERIA DE CONTRATACION ADMINISTRATIVA
Fechas: 20, 22 y 24 de febrero de 2012

Instructora: Marta Vinocour Fornieri

Inversion: ¢85.000.00 asociados; ¢97.000.00 no asociados

Hora: 8:30 a.m. a 12:30 p.m.

MAS INFORMACION



http://cicr.com/docs/seminarios/feb13/1414.pdf
http://cicr.com/docs/seminarios/feb13/1514.pdf
http://cicr.com/docs/seminarios/feb13/1614.pdf
http://cicr.com/docs/seminarios/feb13/1714.pdf
http://cicr.com/docs/seminarios/feb13/1814.pdf
http://cicr.com/docs/seminarios/feb13/1914.pdf
http://cicr.com/docs/seminarios/feb13/2014.pdf

21. OPTIMICE SUS PROCESOS CON SMED, VSM Y 5S
Fechas: 22, 27 y 3 de marzo de febrero de 2012
Instructores: Oscar Matamoros - Christian Naranjo
Inversion: ¢85.000.00 asociados; ¢97.000.00 no asociados
Hora: 5:00 p.m a 9:00p.m

MAS INFORMACION

22. BUENAS PRACTICAS PARA IMPORTAR Y EXPORTAR
Fechas: 23 de febrero; 1y 8 de marzo de 2012
Instructora: Margarita Libby

Inversion: ¢85.000.00 asociados; ¢97.000.00 no asociados
Hora: 5:00 p.m. a 9:00 p.m.

MAS INFORMACION

23. ERGONOMIA EN LA OFICINAY EN OTROS PUESTOS DE TRABAJO
Fechas: 22 de febrero de 2012

Instructor: Dr. Renan Méndez Diaz

Inversion: ¢70.000.00 asociados; ¢80.000.00 no asociados

Hora: 8:30 a.m. a 12:30 p.m.

MAS INFORMACION

24. HERRAMIENTAS DE GESTION AMBIENTAL PARA LA INDUSTRIA
Fechas: 23, 27 de febrero y 1 de marzo de 2012.

Instructor: Akira Hidalgo - Carlos Perera

Inversion: ¢90.000.00 asociados; ¢105.000.00 no asociados

Hora: 5:00 p.m a 9:00 p.m

MAS INFORMACION

25. APLICACION DE LA TEORIA DE RESTRICCIONES (TOC) EN PROCESOS DE MANOFACTURA Y SERVICIO.
Fechas: 24 de febrero y 2 de marzo de 2012

Instructor: Héctor Montero

Inversion: ¢70.000.00 asociados; ¢80.000.00 no asociados

Hora: 8:30 a.m. a 12:30 p.m.

MAS INFORMACION

26. TALLER-SIMULACRO DE EXAMEN PARA LA CERTIFICACION EN DIRECCION DE PROYECTOS ENFOQUE IPMA
Fechas: 24, 27, 28 y 29 de febrero de 2012

Instructor: Yuri Kogan

Inversion: $250.00 asociados y miembros de ADIPRO; $300.00 no asociados

Hora: 5:30 p.m a 9:30 p.m

MAS INFORMACION

27. POWER POINT

Fechas: 25 de febrero de 2012

Instructor: Training & Marketing

Inversion: ¢70.000.00 asociados; ¢80.000.00 no asociados
Hora: 8:30 a.m. a 4:30 p.m.

MAS INFORMACION



http://cicr.com/docs/seminarios/feb13/2114.pdf
http://cicr.com/docs/seminarios/feb13/2214.pdf
http://cicr.com/docs/seminarios/feb13/2314.pdf
http://cicr.com/docs/seminarios/feb13/2414.pdf
http://cicr.com/docs/seminarios/feb13/2514.pdf
http://cicr.com/docs/seminarios/feb13/2614.pdf
http://cicr.com/docs/seminarios/feb13/2714.pdf

28. REUNIONES EFECTIVAS: Como crear un estandar de manejo de reuniones para su organizacion.
Fechas: 25 de febrero de 2012

Instructor: Yuri Kogan

Inversion: ¢70.000.00 asociados; ¢80.000.00 no asociados

Hora: 8:30 a.m. a 4:30 p.m.

MAS INFORMACION

29. SERVICIO AL CLIENTE PARA PERSONAL DE SEGURIDAD: Técnicas de servicio para personal de seguridad
logrando la visién de servicio sin desmeritar la seguridad efectiva

Fechas: 25 de febrero de 2012

Instructor: Randall Dengo

Inversion: ¢70.000.00 asociados; ¢80.000.00 no asociados

Hora: 8:30 a.m. a 4:30 p.m.

MAS INFORMACION

30. TECNICAS PARA MOTIVACION DEL PERSONAL

Fechas: 27 de febrero; 5y 12 de marzo de 2012
Instructor: Alejandro Brenes Astorga

Inversion: ¢85.000.00 asociados; ¢97.000.00 no asociados
Hora: 5:00 p.m. a 9:00 p.m.

MAS INFORMACION

31. PRINCIPIOS DE LEAN SERVICE: ROMPIENDO PARADIGMAS EN SERVICIO
Fechas: 28 de febrero; 2y 6 de marzo de 2012

Instructores: Oscar Matamoros - Christian Naranjo

Inversion: ¢85.000.00 asociados; ¢97.000.00 no asociados

Hora: 5:00 p.m a 9:00 p.m

MAS INFORMACION

32. PROGRAMA SUPER SUPERVISORES MODULO I: CONSTRUYENDO EQUIPOS DE TRABAJO
Fechas: 28 de febrero de 2012

Instructor: Juan Diego Pacheco

Inversion: ¢80.000.00 no asociados; ¢92.000.00 asociados.

Hora: 8:30 a.m. a 4:30 p.m.

MAS INFORMACION

33. REDACCION DE ACTAS Y MINUTAS

Fechas: 28 de febreroy 6 de marzo de 2012
Instructora: Marcela Hidalgo S

Inversion: ¢70.000.00 asociados; ¢80.000.00 no asociados
Hora: 5:00 p.m. a 9:00 p.m.

MAS INFORMACION

34. LEGISLACION LABORAL APLICADA A LA EMPRESA COSTARRICENSE.
Fechas: 29 de febrero; 7, 14y 21 de marzo de 2012

Instructor: José Salas

Inversion: ¢85.000.00 asociados; ¢97.000.00 no asociados

Hora: 5:00 p.m. a 9:00 p.m.

MAS INFORMACION



http://cicr.com/docs/seminarios/feb13/2814.pdf
http://cicr.com/docs/seminarios/feb13/2914.pdf
http://cicr.com/docs/seminarios/feb13/3014.pdf
http://cicr.com/docs/seminarios/feb13/3114.pdf
http://cicr.com/docs/seminarios/feb13/3214.pdf
http://cicr.com/docs/seminarios/feb13/3314.pdf
http://cicr.com/docs/seminarios/feb13/3414.pdf

35. COMO ELABORAR SIMULACROS Y SIMULACIONES CON RESPECTO A PLANES DE EMERGENCIAS
Fechas: 29 de febrero; 2, 7 y 9 de marzo de 2012

Instructor: Milton Chaverri

Inversion: ¢85.000.00 asociados; ¢97.000.00 no asociados

Hora: 8:30 a.m. a 12:30 p.m.

MAS INFORMACION

INSCRIPCIONES: Por teléfono 2202-5600 extensiones: 609, 611, 617, 631, 662 0 676; fax: 2234-6089 o al correo
electronico: capacitacion@cicr.com



http://cicr.com/docs/seminarios/feb13/3514.pdf

Programa de Actualizacion Continua
CAMARA DE INDUSTRIAS DE COoSTA RicCcA

INVITA A SUS SEMINARIOS MARZO 2012

1. EXCEL AVANZADO ORIENTADO A RESULTADOS

Fechas: 1, 8, 15y 22 de marzo de 2012

Instructor: Rolando Guido

Inversion: ¢85.000.00 asociados; ¢97.000.00 no asociados
Hora: 5:00 p.m. a 9:00 p.m.

MAS INFORMACION

2. DESTREZAS O COMPETENCIAS PARA HABLAR EN PUBLICO
Fechas: 1, 5y 9 de marzo de 2012.

Instructor: Juan Diego Pacheco

Inversion: ¢85.000.00 asociados; ¢97.000.00 no asociados
Hora: 5:00 p.m. a 9:00 p.m.

MAS INFORMACION

3. METODOLOGIA PARA SOLUCION DE PROBLEMAS EN SU EMPRESA: Con la ayuda de todos sus colaboradores,
haciendo que estos trabajen en equipo; y se sientan motivados, parte integral y valorados en su trabajo.
Fechas: 1y 2 de marzo de 2012

Instructor: Cristian Saborio

Inversion: ¢70.000.00 asociados; ¢80.000.00 no asociados

Hora: 5:00 p.m. a 9:00 p.m.

MAS INFORMACION

4. EXCEL PREAVANZADO ORIENTADO A RESULTADOS
Fechas: 2, 9, 16, 23 de marzo de 2012

Instructor: Rolando Guido

Inversion: ¢85.000.00 asociados; ¢97.000.00 no asociados
Hora: 5:00 p.m. a 9:00 p.m.

MAS INFORMACION

5. EXCEL BASICO: PRIMER NIVEL

Fechas: 3 de marzo de 2012

Instructor: Rolando Guido

Inversion: ¢70.000.00 asociados; ¢80.000.00 no asociados
Hora: 8:30 a.m. a 4:30 p.m.

MAS INFORMACION

6. ESTRATEGIAS BASICAS PARA LA FIDELIZACION DE CLIENTES: ;COMO LOGRAR LA VISION DE FIDELIZACION
DE CLIENTES EN PROFESIONALES DE VENTAS Y COBRANZA COMO ESTRATEGIA DE LOGRO?

Fechas: 3 de marzo de 2012

Instructor: Randall Dengo

Inversion: ¢70.000.00 asociados; ¢80.000.00 no asociados

Hora: 5:00 p.m. a 9:00 p.m.

MAS INFORMACION



http://cicr.com/docs/seminarios/feb13/3614.pdf
http://cicr.com/docs/seminarios/feb13/3714.pdf
http://cicr.com/docs/seminarios/feb13/3814.pdf
http://cicr.com/docs/seminarios/feb13/3914.pdf
http://cicr.com/docs/seminarios/feb13/4014.pdf
http://cicr.com/docs/seminarios/feb13/4114.pdf

7. EXCEL Y VBA CON APLICACIONES FINANCIERAS, ESTADISTICAS, DE LOGISTICA'Y SIMULACION
Fechas: 5, 7, 12, 14, 19, 21, 26, 28 de marzo; 9y 10 de abril de 2012

Instructor: Rolando Guido

Inversion: $500.00 asociados; $575.00 no asociados

Hora: 8:30 a.m. a 12:30 p.m.

MAS INFORMACION

8. TECNICA DE COBRO DE ALTA EFICACIA PARA EMPRESAS EN EL AREA DE TELECOMUNICACIONES
Fechas: 5y 8 de marzo de 2012

Instructor: Randall Dengo

Inversion: ¢70.000.00 asociados; ¢80.000.00 no asociados

Hora: 5:00 p.m. a 9:00 p.m.

MAS INFORMACION

9. ESTADISTICA BASICA PARA SUPERVISORES

Fechas: 6, 13, 20y 27 de marzo de 2012

Instructores: Ing Edgar Ferreto Gutiérrez

Inversion: ¢85.000.00 asociados; ¢97.000.00 no asociados
Hora: 5:00 p.m. a 9:00 p.m.

MAS INFORMACION

10. LEAN Y AHORRO ENERGETICO: Curso Virtual Internacional Impartido por Profesor de la Universidad de
Virginia Tech

Fechas: 6, 13y 20 de marzo de 2012

Instructor: Dr. Henry Quesada

Inversion: ¢85.000.00 asociados; ¢97.000.00 no asociados

Hora: 6:00 p.m a 8:00 p.m

MAS INFORMACION

11. RECURSOS HUMANOS PARA GERENTES, JEFES Y LIDERES DE GRUPOS
Fechas: 8, 15 y 22 de marzo de 2012

Instructor: Alejandro Brenes Astorga

Inversion: ¢85.000.00 asociados; ¢97.000.00 no asociados

Hora: 5:00 p.m. a 9:00 p.m.

MAS INFORMACION

12. INTERPRETACION DE LA NORMA INTE-ISO 26000:2010
Fechas: 8, 13, 15, 22 Y 27 de marzo de 2012

Instructora: Carolina Alfaro

Inversion: ¢120.000.00 asociados; ¢138.000.00 no asociados
Hora: 5:00 p.m. a 9:00 p.m.

MAS INFORMACION

13. SEMINARIO DE AIRE ACONDICIONADO Y CALEFACCION
Fechas: 10 de marzo de 2012

Instructor: Omar Zuiiga

Inversién: ¢70.000.00 asociados; ¢80.000.00 no asociados
Hora: 8:30 a.m a 4:30 p.m

MAS INFORMACION



http://cicr.com/docs/seminarios/feb13/4214.pdf
http://cicr.com/docs/seminarios/feb13/4314.pdf
http://cicr.com/docs/seminarios/feb13/4414.pdf
http://cicr.com/docs/seminarios/feb13/4514.pdf
http://cicr.com/docs/seminarios/feb13/4614.pdf
http://cicr.com/docs/seminarios/feb13/4714.pdf
http://cicr.com/docs/seminarios/feb13/4814.pdf

14. TABLAS DINAMICAS, DOMINIO TOTAL E INTEGRAL
Fechas: 10 de marzo de 2012

Instructor: Rolando Guido

Inversion: ¢85.000.00 asociados; ¢95.000.00 no asociados
Hora: 8:30 a.m. a 4:30 p.m.

MAS INFORMACION

15. FORMACION DE FORMADORES

Fechas: 12, 14, 16, 19 y 21 de marzo de 2012
Instructora: Edith Lobo

Inversion: $250.00 asociados; $300.00 no asociados
Hora: 5:00 p.m a 9:00 p.m

MAS INFORMACION

16. COMO IMPLEMENTAR UN MODELO DE GESTION DE LA CALIDAD EN SU EMPRESA: ;Cémo mejorar y
gerenciar la rutina en su empresa, para alcanzar metas?

Fechas: 12 y 19 de marzo de 2012

Instructor: Cristian Saborio

Inversion: ¢70.000.00 asociados; ¢80.000.00 no asociados

Hora: 5:00 p.m. a 9:00 p.m.

MAS INFORMACION

17. SEMINARIO BASICO EVACUACION DE EDIFICIOS
Fechas: 12, 14, 19, 21 de marzo de 2012

Instructor: Milton Chaverri

Inversion: ¢85.000.00 asociados; ¢97.000.00 no asociados
Hora: 8:30 a.m. a 12:30 p.m.

MAS INFORMACION

18. SUSTANCIAS QUIMICAS: ;COMO DESARROLLAR UN SISTEMA DE GESTION SOBRE SUSTANCIAS QUIMICAS EN
SU EMPRESA?

Fechas: 13, 16, 20y 23 de marzo de 2012

Instructora: Patricia Rivera Figueroa

Inversion: $450.00 asociados; $520.00 no asociados

Hora: 5:00 p.m. a 9:00 p.m.

MAS INFORMACION

19. TECNICAS DE ATENCION Y MANEJO DE QUEJAS
Fechas: 13y 15 de marzo de 2012

Instructora: Ana Ruth Quesada

Inversion: ¢70.000.00 asociados; ¢80.000.00 no asociados
Hora: 5:00 p.m. a 9:00 p.m.

MAS INFORMACION

20. CONTROL DE PROCESOS INDUSTRIALES, MATERIALES Y PROGRAMACION DE LA PRODUCCION
Fechas: 15, 22y 23 de marzo de 2012

Instructor: Oscar Romero

Inversion: ¢85.000.00 asociados; ¢97.000.00 no asociados

Hora: 5:00 p.m. a 9:00 p.m.

MAS INFORMACION



http://cicr.com/docs/seminarios/feb13/4914.pdf
http://cicr.com/docs/seminarios/feb13/5014.pdf
http://cicr.com/docs/seminarios/feb13/5114.pdf
http://cicr.com/docs/seminarios/feb13/5214.pdf
http://cicr.com/docs/seminarios/feb13/5314.pdf
http://cicr.com/docs/seminarios/feb13/5414.pdf
http://cicr.com/docs/seminarios/feb13/5514.pdf

21. AUDITOR LIDER INTEGRADO EN SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD INTEGRADOS: CALIDAD Y MEDIO
AMBIENTE

Fechas: 16, 17, 22, 23 y 24 de marzo de 2012.

Instructores: Expertos de Applus

Inversion: $1.200.00 asociados; $1.400.00 no asociados

Hora: 8:30 a.m. a 4:30 p.m.

MAS INFORMACION

22. OFFICE BASICO (WORD-EXCEL-POWER POINT)
Fechas: 16,23 y 30 de marzo de 2012.

Instructora: Lucia Salazar

Inversion: ¢85.000.00 asociados; ¢97.000.00 no asociados
Hora: 8:30 a.m. a 12:30 p.m.

MAS INFORMACION

23. POWER POINT Y WINDOWS MOVIE MAKER

Fechas: 17 y 24 de marzo de 2012

Instructora: Santaine Aubourg

Inversion: ¢70.000.00 asociados; ¢80.000.00 no asociados
Hora: 8:30 a.m. a 12:30 p.m.

MAS INFORMACION

24. LAS SIETE HERRAMIENTAS BASICAS PARA EL CONTROL DE LA CALIDAD: UN ENFOQUE DE APLICACION
PRACTICA

Fechas: 17 de marzo de 2012

Instructor: Oscar Romero

Inversion: ¢70.000.00 asociados; ¢80.000.00 no asociados

Hora: 8:30 a.m. a 4:30 p.m.

MAS INFORMACION

25. SUPERVISION EFECTIVA DE VENTAS: POTENCIALIZANDO LOS RESULTADOS DE VENTAS DE LA EMPRESA
Fechas: 19, 23, 26 y 30 de marzo de 2012

Instructor: Enrique Gamboa

Inversion: ¢85.000.00 asociados; ¢97.000.00 no asociados

Hora: 5:00 p.m. a 9:00 p.m.

MAS INFORMACION

26. SIX SIGMA BLACK BELT.

Fechas: martes iniciando el 20 de marzo de 2012 vy finalizando el 4 de setiembre del 2012
Instructores: Equipo P.X.S.

Inversion: Asociados $1.850; No asociados $1.975.00

Hora: 5:00 p.m. a 9:00 p.m.

MAS INFORMACION

27. CERTIFICACION GREEN BELT LEAN SIX SIGMA ENFOCADO EN LEAN SIX SIGMA
Fechas: miércoles a partir del 21 de marzo de 2012 y finalizando el 11 de julio del 2012
Instructores: Equipo P.X.S.

Inversion: $1.000.00 asociados; $1.150.00 no asociados

Hora: 5:00 p.m. a 9:00 p.m.

MAS INFORMACION
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28. LEYES Y REGLAMENTOS DE LA CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL SEGURO DE SALUD Y REGIMEN
DE PENSIONES

Fechas: 22 y 29 de marzo; 5y 12 de abril de 2012

Instructor: José Salas

Inversion: ¢85.000.00 asociados; ¢97.000.00 no asociados

Hora: 5:00 p.m. a 9:00 p.m.

MAS INFORMACION

29. COACHING: PODEROSA HERRAMIENTA PARA LA POTENCIALIZACION DEL PERSONAL Y EL CIERRE DE
BRECHAS DE COMPETENCIAS.

Fechas: 24 de marzo de 2012

Instructora: Edith Lobo

Inversion: $125.00 asociados; $150.00 no asociados

Hora: 8:30 a.m. a 4.30 p.m.

MAS INFORMACION

30. ANALISIS, INTERPRETACION Y PRESENTACION DE ESTADOS FINANCIEROS: (Dirigido a personas que no
tiene formacion en el area financiera contable)

Fechas: 26, 28 y 30 de marzo de 2012

Instructor: Francisco Brenes Meza

Inversion: ¢85.000.00 asociados, ¢97.000.00 no asociados

Hora: 5:00 p.m. a 9:00 p.m.

MAS INFORMACION

31. PROGRAMA SUPER SUPERVISORES MODULO Il: COMPETENCIAS PARA INFLUIR CON BASE A COMUNICACION
ASERTIVA

Fechas: 26, 28 y 30 de marzo de 2012

Instructor: Juan Diego Pacheco

Inversion: ¢90.000.00 no asociados; ¢105.000.00 asociados.

Hora: 5:00 p.m. a 9:00 p.m.

MAS INFORMACION

32. CONSTRUYENDO EL PLAN DE EMERGENCIAS PARA SU EMPRESA
Fechas: 26, 28 de marzo; 9y 11 de abril de 2012

Instructor: Milton Chaverri

Inversion: ¢85.000.00 asociados; ¢97.000.00 no asociados

Hora: 8:30 a.m. a 12:30 p.m.

MAS INFORMACION

33. HIGIENE INDUSTRIAL

Fechas: 27 de marzo de 2012

Instructor: Dr. Renan Méndez Diaz

Inversion: ¢70.000.00 asociados; ¢80.000.00 no asociados
Hora: 8:30 a.m. a 12:30 p.m.

MAS INFORMACION
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34. INTRODUCCION A LA PRODUCCION MAS LIMPIA
Fechas: 27 de marzo; 9 y 12 de abril de 2012

Instructores: Akira Hidalgo - Carlos Perera

Inversion: ¢85.000.00 asociados; ¢97.000.00 no asociados
Hora: 5:00 p.m. a 9:00 p.m.

MAS INFORMACION

35. INPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO PMP
Fechas: 31 de marzo de 2012

Instructor: Omar Ziiiga

Inversion: ¢70.000.00 asociados; ¢80.000.00 no asociados

Hora: 8:30 a.m. a 4:30 p.m.

MAS INFORMACION

36. REDACCION DE INFORMES TECNICOS

Fechas: 29 de marzo; 12, 19, 26 de abrily 3 de mayo de 2012
Instructora: Hazel Vargas

Inversion: ¢85.000.00 asociados; ¢97.000.00 no asociados
Hora: 5:00 p.m. a 9:00 p.m.

MAS INFORMACION

37. DIPLOMADO EN GESTION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2010, ACREDITADO POR LA PONTIFICIA
UNIVERSIDAD CATOLICA DE VALPARISO, CHILE

Fechas: Modulo I: 7 y 8 de mayo 2012
Mddulo Il: 19y 20 de junio 2012
Modulo lll: 7y 8 de agosto 2012

Médulo IV 28y 29 de agosto 2012
Modulo V 9y 10 de octubre 2012
Instructores: Expertos chilenos del Instituto Vincular.
Inversion:
Tarifa individual por mddulo $800.00 asociados CICR
Tarifa individual por médulo $850.00 no asociados CICR
Tarifa Corporativa* por modulo *$750.00 asociados CICR
Tarifa Corporativa* por modulo $800.00 no asociados CICR

*La tarifa corporativa aplica para tres o mas participantes por modulo
Hora: 8:30 a.m. a 4:30 p.m.
MAS INFORMACION

38. EL PROCESO PRACTICO DE LA CONTRATACION ADMINISTRATIVA
Fechas: 10, 17, 24 Y 30 de abril de 2012

Instructor: Lic. Daniel Jiménez

Inversion: ¢85.000.00 asociados; ¢97.000.00 no asociados

Hora: 4:30 p.m. a 8:30 p.m.

MAS INFORMACION
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39. APRENDA HACIENDO (JISHUKEN) PRINCIPIOS DE LEAN MANUFACTURING
Fechas: 11, 13y 18 de abril de 2012

Instructores: Oscar Matamoros - Christian Naranjo

Inversion: ¢85.000.00 asociados; ¢97.000.00 no asociados

Hora: 5:00 p.m. a 9:00 p.m.

MAS INFORMACION

40. BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA

Fechas: 11, 13, 18 y 20 de abril de 2012

Instructor: Alberto Mantilla

Inversion: ¢85.000.00 asociados; ¢97.000.00 no asociados
Hora: 5:00 p.m. a 9:00 p.m.

MAS INFORMACION

41, ESTADISTICA INTERMEDIA PARA SUPERVISORES
Fechas: 11, 18, 25 de abrily 2 de mayo de 2012
Instructores: Ing Edgar Ferreto Gutiérrez

Inversion: ¢85.000.00 asociados; ¢97.000.00 no asociados
Hora: 5:00 p.m. a 9:00 p.m.

MAS INFORMACION

42. PROGRAMA SUPER SUPERVISORES MODULO lil: INTELIGENCIA EMOCIONAL CLAVE DEL EXITO
Fechas: 12 y 13 de abril de 2012

Instructor: Juan Diego Pacheco

Inversion: ¢95.000.00 no asociados; ¢110.000.00 asociados

Hora: 5:00 p.m. a 9:00 p.m.

MAS INFORMACION

43. CONVIRTIENDOSE EN UN GERENTE DE MERCADEO Y VENTAS DE CLASE MUNDIAL
Fechas: 16, 23, 30 de abril; 7, 14, 21, 28 mayo y 4 de junio de 2012

Instructor: Oscar Ferraro

Inversion: $500.00 asociados; $ 575.00 no asociados

Hora: 5:00 p.m. a 9:00 p.m.

MAS INFORMACION

44, PROGRAMA FORMACION DE METROLOGIA APLICADA. MODULO |: METROLOGIA BASICA.
Fechas: 17 y 19 de abril de 2012

Instructor: Ing. Edgar Ferreto Gutiérrez

Inversion: ¢70.000.00 asociados; ¢80.000.00 no asociados

Hora: 5:00 p.m. a 9:00 p.m.

MAS INFORMACION

45. CALCULOS LABORALES LO QUE TODO RESPONSABLE DE PLANILLAS DEBERIA SABER
Fechas: 19y 26 de abril; 3, 10y 17 de mayo de 2012

Instructor: José Salas

Inversion: ¢85.000.00 asociados; ¢97.000.00 no asociados

Hora: 5:00 p.m. a 9:00 p.m.

MAS INFORMACION
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46. PROYECTO DE CERTIFICACION INTERNACIONAL EN DIRECCION DE PROYECTOS: Enfoque de IPMA
(International Project Management Association)

Fechas: 23, 25,27 de abril; 2, 4, 7, 9y 11 mayo de 2012

Instructor: Yuri Kogan

Inversion: $600.00 asociados; $ 700.00 no asociados

Hora: 5:30 p.m. a 9:30 p.m.

MAS INFORMACION

47. REDACCION Y ORTOGRAFIA

Fechas: 25 de abril, 2, 9y 16 de mayo de 2012
Instructora: Hazel Vargas

Inversion: ¢85.000.00 asociados; ¢97.000.00 no asociados
Hora: 5:00 p.m. a 9:00 p.m.

MAS INFORMACION

48. SUPERVISOR DE MERCADEO: EL MANEJO EFECTIVO DE LOS PROCESOS DE MARKETING
Fechas: 26 de abril; 3, 10 y 17 de mayo de 2012

Instructor: Enrique Gamboa

Inversion: ¢85.000.00 asociados; ¢97.000.00 no asociados

Hora: 5:00 p.m. a 9:00 p.m.

MAS INFORMACION

49. HIDRAULICA INDUSTRIAL APLICADA.

Fechas: 28 de abril de 2012

Instructor: Omar Ziniga

Inversion: ¢70.000.00 asociados; ¢80.000.00 no asociados
Hora: 8:30 a.m. a 4:30 p.m.

MAS INFORMACION

50. PROGRAMA SUPER SUPERVISORES MODULO IV: FOCALIZACION EN RESULTADOS, METRICA PARA LA
MEJORA CONTINUA EN TAREAS Y RELACIONES

Fechas: 3 y 4 de mayo de 2012

Instructor: Juan Diego Pacheco

Inversion: ¢85.000.00 asociados; ¢98.000.00 asociados

Hora: 5:00 p.m. a 9:00 p.m.

MAS INFORMACION

51. LA CONTRATACION DIRECTA, UNA HERRAMIENTA PARA MEJORAR SUS VENTAS
Fechas: 9 y 11 de mayo de 2012

Instructor: Lic. Daniel Jiménez

Inversion: ¢85.000.00 asociados; ¢97.000.00 no asociados

Hora: 4:30 p.m. a 8:30 p.m.

MAS INFORMACION
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52. EVALUACION DEL DESEMPENO

Fechas: 10, 17 y 24 de mayo de 2012

Instructor: Alberto Mantilla

Inversion: ¢85.000.00 asociados; ¢97.000.00 no asociados
Hora: 5:00 p.m. a 9:00 p.m.

MAS INFORMACION

53. ESTADISTICA AVANZADA PARA SUPERVISORES

Fechas: 10, 17, 24 y 31 de mayo de 2012

Instructores: Ing Edgar Ferreto Gutiérrez

Inversion: ¢85.000.00 asociados; ¢97.000.00 no asociados
Hora: 5:00 p.m. a 9:00 p.m.

MAS INFORMACION

54. FORMACION DE AUDITORES INTERNOS EN SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL SEGUN LAS NORMAS ISO
19011: 2002 - I1SO 14001:2004

Fechas: 10, 17, 24 ,31 de mayoy 7 de junio de 2012

Instructor: Emil de la Rocha

Hora: 5:00 p.m. a 9:00 p.m.

MAS INFORMACION

55. PROGRAMA FORMACION DE METROLOGIA APLICADA. MODULO II: Calculo de incertidumbre para la
toma efectiva de decisiones.

Fechas: 16, 18, 23 y 25 de mayo de 2012

Instructor: Ing. Edgar Ferreto Gutiérrez

Inversion: ¢120.000.00 asociados; ¢138.000.00 no asociados

Hora: 5:00 p.m. a 9:00 p.m.

MAS INFORMACION

56. NEUMATICA INDUSTRIAL APLICADA

Fechas: 19 de mayo de 2012

Instructor: Omar Zuniga

Inversion: ¢70.000.00 asociados; ¢80.000.00 no asociados
Hora: 8:30 a.m. a 4:30 p.m.

MAS INFORMACION

57. MEJORAMIENTO DE PROCESOS (CALIDAD, PRODUCTIVIDAD O AMBIENTE)
Fechas: 29, 31 de mayo; 5, 7, 12, 14, 19, 21 de junio de 2012

Instructor: Alberto Mantilla

Inversion: $250.00 asociados; $300.00 no asociados

Hora: 5:00 p.m. a 9:00 p.m.

MAS INFORMACION

58. PROGRAMA FORMACION DE METROLOGIA APLICADA. MODULO llI: Buena practicas de uso de equipos de
calibracion y ensayo.

Fechas: 12y 14 de junio de 2012

Instructor: Ing. Edgar Ferreto Gutiérrez

Inversion: ¢70.000.00 asociados; ¢80.000.00 no asociados

Hora: 5:00 p.m. a 9:00 p.m.

MAS INFORMACION
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59. ACCIONES CORRECTIVAS PREVENTIVAS Y EL MEJORAMIENTO CONTINUO
Fechas: 16 de junio de 2012

Instructor: Alberto Mantilla

Inversion: ¢70.000.00 asociados; ¢80.000.00 no asociados

Hora: 5:00 p.m. a 9:00 p.m.

MAS INFORMACION

60. REUNIONES EFECTIVAS

Fechas: 9 y 16 de julio de 2012

Instructor: Alberto Mantilla

Inversion: ¢70.000.00 asociados; ¢80.000.00 no asociados
Hora: 5:00 p.m. a 9:00 p.m.

MAS INFORMACION

61. PROGRAMA FORMACION DE METROLOGIA APLICADA. MODULO IV: Elaboracion de planes de accion para
gestion metrolégica efectiva

Fechas: 25y 27 de julio de 2012

Instructor: Ing. Edgar Ferreto Gutiérrez

Inversion: ¢70.000.00 asociados; ¢80.000.00 no asociados

Hora: 5:00 p.m. a 9:00 p.m.

MAS INFORMACION

INSCRIPCIONES: Por teléfono 2202-5600 extensiones: 609, 611, 617, 631, 662 0 676; fax: 2234-6089 o al correo
electronico: capacitacion@cicr.com
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