
 

INVITA A SUS SEMINARIOS SETIEMBRE Y OCTUBRE 2010 
 

1. TIENE PROBLEMAS CON LA ADMINISTRACIÓN DE LOS PRODUCTOS QUÍMICOS EN SU EMPRESA? “Conozca su 
alternativa HAZCOM”  
Fechas: 06, 09, 13 y 17 de setiembre de 2010 
Instructora: Ing. Patricia Rivera 
Inversión: ¢160.000.00 asociados; ¢170.000.00 no asociados 
Hora: 5:00 p.m. a 9:00 p.m.  
MAS INFORMACION 
 

2. DISEÑO DE PÁGINAS WEB CON DREAMWEABER. 
Fechas: 06, 13 y 27 de setiembre de 2010 
Instructor: Ing. Andrés López 
Inversión: $250.00 asociados; $300.00 no asociados 
Hora: 8:30 a.m. a 4:30 p.m.  
MAS INFORMACION 
 

3. MANIPULACIÓN DE ALIMENTOS. (Reconocido por el Ministerio de Salud) 
Fechas: 07, 10, 14 y 17 de setiembre de 2010 
Instructora: Licda. Darlyng Berrocal Co  
Inversión: ¢70.000.00 asociados; ¢80.000.00 no asociados 
Hora: 8:30 a.m. a 12:30 p.m.  
MAS INFORMACION 
 

4. TALLER: “LAS QUEJAS DEL CLIENTE SON NEGOCIOS A FUTURO 
Fechas: 08 y 09 de setiembre de 2010 
Instructor: Ing. Nelson Gutiérrez 
Inversión: ¢70.000.00 asociados; ¢75.000.00 no asociados 
Hora: 5:00 p.m. a 9:00 p.m.  
MAS INFORMACION 
 

5. CONFERENCIA GRATUITA: LA NUEVA INTELIGENCIA DE LA COBRANZA.  LOS 7 PASOS PARA EL LOGRO DE 
ALTA EFECTIVIDAD EN LA NEGOCIACIÒN DE COBRANZA CON CLIENTES. 
Fechas: 08 de setiembre de 2010 
Instructor: Lic. Randall Dengo 
Inversión: Gratuito, Cupo Limitado 
Hora: 5:00 p.m. a  7:00 p.m.  
MAS INFORMACION 
 

6. EXCEL PRE-AVANZADO ORIENTADO A RESULTADOS (OFFICE 2007) 
Fechas: 09, 16, 23 y 30 de setiembre de 2010 
Instructor: Ing. Rolando Guido  
Inversión: ¢70.000.00 asociados; ¢75.000.00 no asociados 
Hora: 5:00 p.m. a 9:00 p.m.  
MAS INFORMACION 
 

7. COMUNICACIÓN ASERTIVA 
Fechas: 13, 14, 16 y 17 de setiembre de 2010 
Instructora: Msc. Hazel Vargas Zeledón 
Inversión: ¢90.000.00 asociados; ¢95.000.00 no asociados 
Hora: 5:00 p.m. a 9:00 p.m.  
MAS INFORMACION 
 

http://cicr.com/docs/seminarios/set10/0109.pdf
http://cicr.com/docs/seminarios/set10/0209.pdf
http://cicr.com/docs/seminarios/set10/0309.pdf
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http://cicr.com/docs/seminarios/set10/0509.pdf
http://cicr.com/docs/seminarios/set10/0609.pdf
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8. PROGRAMA ANUAL DE REDUCCIÓN DE COSTOS. 
Fechas: 13, 16, 20, 24, 27 y 30 de setiembre de 2010 
Instructor: Lic. Guillermo Ramírez Saravia 
Inversión: ¢150.000.00 asociados; ¢170.000.00 no asociados  
Hora: 5:00 p.m. a 9:00 p.m.  
MAS INFORMACION 
 
 

9. EXCEL BÁSICO– PRIMER NIVEL (OFFICE 2007) 
Fechas: 13 y 20 de setiembre de 2010 
Instructor: Ing. Rolando Guido  
Inversión: ¢55.000.00 asociados; ¢60.000.00 no asociados 
Hora: 5:00 p.m. a 9:00 p.m.  
MAS INFORMACION 
 

10. LA LEY CONTRA HOSTIGAMIENTO SEXUAL EN EL EMPLEO Y LA DOCENCIA Y SUS MODIFICACIONES JUNIO 
DE 2010. 
Fechas: 14 y 21 de setiembre de 2010 
Instructor: Ing. Jose Salas 
Inversión: ¢70.000.00 asociados; ¢75.000.00 no asociados 
Hora: 8:30 a.m. a 12:30 p.m.  
MAS INFORMACION 
 

11. EXCEL AVANZADO ORIENTADO A RESULTADOS (OFFICE 2007) GRUPO 1 
Fechas: 14, 21, 28 de setiembre y 05 de octubre de 2010  
Instructor: Ing. Rolando Guido  
Inversión: ¢70.000.00 asociados; ¢75.000.00 no asociados 
Hora: 5:00 p.m. a 9:00 p.m.  
MAS INFORMACION 
 

12. PLANEACIÓN FISCAL. 
Fechas: 16 de setiembre de 2010 
Instructor: Lic. Carlos Camacho 
Inversión: ¢55.000.00 asociados y clientes del Grupo Camacho; ¢60.000.00 no asociados 
Hora: 8:30 a.m. a 12:30 p.m.  
MAS INFORMACION 
 

13. SEMINARIO DE ALTO NIVEL: TECNICAS DE TELECOBRO EFECTIVAS PARA RECUPERACION DE CLIENTES 
MOROSOS. COMO SE COBRA POR TELEFONO. 
Fechas: 17 y 24 de setiembre de 2010 
Instructor: Lic. Randall Dengo 
Inversión: ¢70.000.00 asociados; ¢75.000.00 no asociados 
Hora: 5:00 p.m. a  9:00 p.m.  
MAS INFORMACION 
 

14. IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PRODUCTIVO TOTAL (TPM) “Hacia la 
Competitividad a través de la Eficiencia de los Equipos de Producción”  
Fechas: 18 de setiembre de 2010 
Instructor: Ing. Omar Francisco Zúñiga  
Inversión: ¢70.000.00 asociados; ¢75.000.00 no asociados 
Hora: 8:30 a.m. a 4:30 p.m.  
MAS INFORMACION 
 

15. CAPACITACION DE ALTO NIVEL: TECNICAS DE MANEJO DE LAS FINANZAS PERSONALES, PARA VENDEDORES 
Y PROFESIONALES QUE GENERAN INGRESOS VARIABLES. 
Fechas: 18 de setiembre de 2010 
Instructor: Lic. Randall Dengo 
Inversión: ¢80.000.00 asociados; ¢85.000.00 no asociados 
Hora: 8:30 a.m. a  4:30 p.m.  

http://cicr.com/docs/seminarios/set10/0809.pdf
http://cicr.com/docs/seminarios/set10/0909.pdf
http://cicr.com/docs/seminarios/set10/1009.pdf
http://cicr.com/docs/seminarios/set10/1109.pdf
http://cicr.com/docs/seminarios/set10/1209.pdf
http://cicr.com/docs/seminarios/set10/1309.pdf
http://cicr.com/docs/seminarios/set10/1409.pdf


MAS INFORMACION 
 

16. REAJUSTE DE PRECIOS EN CONTRATACIÓN ADMINISTRATIVA 
Fechas: 20 de setiembre de 2010 
Instructora: Mg. Marta María VInocour Fornieri 
Inversión: ¢50.000.00 asociados; ¢60.000.00 no asociados 
Hora: 8:30 a.m. a 12:30 p.m.  
MAS INFORMACION 
 

17. OPORTUNIDADES COMERCIALES EN INTERNET PARA EL DESARROLLO DE SU MARCA 
Fechas: 20 y 21 de setiembre de 2010 
Instructores: Consultoras Xinia Coy y Tania Devoto 
Inversión: $250.00 asociados; $300.00 no asociados 
Hora: 8:30 a.m. a 12:30 p.m.  
MAS INFORMACION 
 

18. COMO ELABORAR UN PLAN DE CAPACITACION 
Fechas: 20 y 27 de setiembre de 2010 
Instructor: Ing. Jose Salas 
Inversión: ¢70.000.00 asociados; ¢75.000.00 no asociados 
Hora: 5:00 p.m. a 9:00 p.m.  
MAS INFORMACION 
 

19. INFORMES TÉCNICOS. 
Fechas: 20, 21, 28 y 29 de setiembre de 2010 
Instructora: Msc. Hazel Vargas Zeledón 
Inversión: ¢90.000.00 asociados; ¢95.000.00 no asociados 
Hora: 5:00 p.m. a 9:00 p.m.  
MAS INFORMACION 
 

20. APLICACIÓN DE LA NORMATIVA NIF PARA PYMES 
Fechas: 21, 23, 28, 30 de setiembre; 05, 07, 12, 14, 19, 21, 26, 28 de octubre; 02, 04, 09 y 11 de noviembre de 
2010 
Instructores: Equipo Profesional del Grupo Camacho 
Inversión: ¢250.000.00 asociados y clientes del Grupo Camacho; ¢280.000.00 no asociados 
Hora: 6:00 p.m. a 9:00 p.m.  
MAS INFORMACION 
 

21. TABLAS  DINÁMICAS DOMINIO TOTAL E INTEGRAL (OFFICE2007) 
Fechas: 22 y 24 de setiembre de 2010 
Instructor: Ing. Rolando Guido  
Inversión: ¢80.000.00 asociados; ¢85.000.00 no asociados 
Hora: 5:00 p.m. a 9:00 p.m.  
MAS INFORMACION 
 

22. TALLER PRÁCTICO: TECNICAS DE LA ADMINISTRACION DEL TIEMPO. COMO LOGRAR ALTA EFECTIVIDAD EN 
BASE A LA ORGANIZACIÓN Y PLANEACION DE LAS ACTVIDADES DIARIAS. 
Fechas: 22 y 29 de setiembre de 2010 
Instructor: Lic. Randall Dengo 
Inversión: ¢70.000.00 asociados; ¢75.000.00 no asociados 
Hora: 5:00 p.m. a  9:00 p.m.  
MAS INFORMACION 
 

23. COMO ELABORAR E IMPLEMENTAR UN PLAN DE EMERGENCIA? SU GESTIÓN Y SU TÉCNICA.  
Fechas: 23, 30 de setiembre; 07 y 14 de octubre de 2010 
Instructor: Milton Chaverri Soto  
Inversión: ¢90.000.00 asociados; ¢95.000.00 no asociados 
Hora: 8:30 a.m. a 12:30 p.m.  
MAS INFORMACION 
 

24. PRINCIPIOS LEAN SERVICES: Rompiendo Paradigmas en el Servicio  

http://cicr.com/docs/seminarios/set10/1509.pdf
http://cicr.com/docs/seminarios/set10/1609.pdf
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http://cicr.com/docs/seminarios/set10/2309.pdf


Fechas: 23, 30 de setiembre; 06 y 14 de octubre de 2010 
Instructores: Ing. Oscar Matamoros y Ing. Christian Naranjo  
Inversión: ¢95.000.00 asociados; ¢100.000.00 no asociados 
Hora: 5:00 p.m. a 9:00 p.m.  
MAS INFORMACION 
 

25. LE LEY REGULADORA DE LA GESTIÓN DE RESIDUOS: “impacto, Retos y Oportunidades para el Sector 
Empresarial” 
Fecha: 24 de setiembre de 2010 
Instructora: Lcda.  Luisa Días  
Inversión: ¢40.000.00 asociados; ¢45.000.00 no asociados 
Hora: 8:30 a.m. a 12:30 p.m. 

MAS INFORMACION 
 

26. AUDITOR LÍDER DE CALIDAD 
Fechas: 24, 25 de setiembre; 01, 02 y 08 de octubre de 2010 
Instructores: Personal de Applus  
Inversión: $1.000.00 asociados; $1.100.00 no asociados 
Hora: 8:30 a.m. a 4:30 p.m.  
MAS INFORMACION 
 

27. AUMENTE SU PRODUCTIVIDAD CON LEAN MANUFACTURING 
Fechas: 27 de setiembre; 04 y 08 de octubre de 2010 
Instructores: Ing. Oscar Matamoros y Ing. Christian Naranjo  
Inversión: ¢80.000.00 asociados; ¢90.000.00 no asociados 
Hora: 5:00 p.m. a 9:00 p.m.  
MAS INFORMACION 
 
28. ESTÁ PREPARADO PARA PREVENIR Y ACTUAR ANTE ACCIDENTE QUÍMICOS?  APRENDA CON NOSOTROS 
Fechas: 27 de setiembre; 01, 04, 08 y 12  de octubre de 2010 
Instructora: Ing. Patricia Rivera 
Inversión: ¢150.000.00 asociados; ¢160.000.00 no asociados 
Hora: 5:00 p.m. a 9:00 p.m.  
MAS INFORMACION 
 

29. DESAYUNO EJECUTIVO: NECESITA ESTABLECER UN SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD EN SU EMPRESA?  Le 
invitamos a la charla gratuita TOTAL-ISO.  Prepárese para certificarse en ISO 9001:2008 con las mejores 
condiciones del mercado. 
Fechas: 28 de setiembre de 2010 
Instructora: Lcda. Edith Lobo 
Inversión: Gratuita, Cupo limitado 
Hora: 8:30 a.m. a 12:00 p.m.  
MAS INFORMACION 
 

30. LA LEGISLACIÓN LABORAL APLICADA A LA EMPRESA COSTARRICENSE 
Fechas: 30 de setiembre; 07, 14 y 21 de octubre de 2010 
Instructor: Ing. José Salas 
Inversión: ¢90.000.00 asociados; ¢95.000.00 no asociados 
Hora: Martes de 5:30 p.m. a 9:30 p.m. y Jueves de 5:00 p.m. a 9:00 p.m. 
MAS INFORMACION 
 

31. ADMINISTRACIÓN DE LA CADENA DE ABASTECIMIENTO ACA (Supply Chain Management SCM) 
Fechas: 29 de setiembre y  01 de octubre de 2010 
Instructor: Ing. Enrique Martínez 
Inversión: ¢75.000.00 asociados; ¢80.000.00 no asociados 
Hora: 5:30 p.m. a 9:30 p.m.  
MAS INFORMACION 
 
 

http://cicr.com/docs/seminarios/set10/2409.pdf
http://cicr.com/docs/seminarios/set10/2509.pdf
http://cicr.com/docs/seminarios/set10/2609.pdf
http://cicr.com/docs/seminarios/set10/2709.pdf
http://cicr.com/docs/seminarios/set10/2809.pdf
http://cicr.com/docs/seminarios/set10/2909.pdf
http://cicr.com/docs/seminarios/set10/3009.pdf
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INVITA A SUS SEMINARIOS OCTUBRE 2010 
 

1. EXCEL PRE-AVANZADO ORIENTADO A RESULTADOS (OFFICE 2007) 
Fechas: 01, 08, 15 y 22 de octubre de 2010 
Instructor: Ing. Rolando Guido  
Inversión: ¢70.000.00 asociados; ¢75.000.00 no asociados 
Hora: 5:00 p.m. a 9:00 p.m.  
MAS INFORMACION 
 

22. TALLER: COMO SIMPLIFICAR Y HACER ÚTILES LOS PROCEDIMIENTOS 
Fechas: 01 y 08 de octubre de 2010 
Instructor: Ing. Nelson Gutiérrez  
Inversión: ¢75.000.00 asociados; ¢80.000.00 no asociados 
Hora: 5:00 p.m. a 9:00 p.m.  
MAS INFORMACION 
 

3. PROGRAMA ESPECIALIZADO EN CONTRATACIÓN ADMINISTRATIVA: “Como hacer una oferta, como hacer un 
Recurso de Objeción y como hacer un Recurso de Apelación y Ganarlo” 
Fechas: 04 y 06 de octubre de 2010 
Instructora: Lcda. Marta María Vinocour Fornieri  
Inversión: ¢85.000.00 asociados; ¢90.000.00 no asociados 
Hora: 8:30 a.m. a 12:30 p.m.  
MAS INFORMACION 
 

4. TALLER PRÁCTICO: TECNICAS Y HABILIDADES PARA EL MANEJO DE CLIENTES DIFICILES (EN VENTAS Y 
COBRANZA) 
Fechas: 04 y 05 de octubre de 2010 
Instructor: Lic. Randall Dengo 
Inversión: ¢70.000.00 asociados; ¢75.000.00 no asociados 
Hora: 5:00 p.m. a  9:00 p.m.  
MAS INFORMACION 
 

5. CERTIFICACIÓN PROFESIONAL SIX SIGMA BLACK BELT 
Fechas: inicio el martes 05 de octubre de 2010 
Instructor: Ing. Edwin Garro 
Inversión: $1.700.00 asociados; $1.800.00 no asociados; $1.300.00 certificados en Green Belt 
Hora: 5:00 p.m. a 9:00 p.m. 
MAS INFORMACION 
 
6. DIPLOMADO EN GESTIÓN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2010, ACREDITADO POR LA PONTIFICIA 
UNIVERSIDAD CATÓLICA DE VALPARÍSO, CHILE 
Fechas:  Módulo I los días  07 y 08 de octubre; Módulo II los días 11 y 12 de noviembre; Módulo III los días 02 y 
03 de diciembre; Módulo IV los días 20 y 21 de enero de 2011 y Módulo V los días 17 y 18 de febrero de 2010. 
Instructores: Expertos chilenos del Instituto Vincular. 
Inversión: Antes del 01 de setiembre     Después del 01 de setiembre 

Tarifa individual por módulo $700.00 asociados CICR Tarifa individual por módulo $800.00 asociados CICR 
Tarifa individual por módulo $750.00  no asociados CICR Tarifa individual por módulo $850.00  no asociados CICR 
Tarifa Corporativa* por módulo *$600.00 asociados CICR  Tarifa Corporativa* por módulo *$750.00 asociados CICR  
Tarifa Corporativa* por módulo $700.00 no asociados 
CICR 

Tarifa Corporativa* por módulo $800.00 no asociados 
CICR 

*La tarifa corporativa aplica para tres o más participantes por módulo 
Hora: 8:30 a.m. a 4:30 p.m.  
MAS INFORMACION 
 

7. EXCEL BÁSICO– PRIMER NIVEL (OFFICE 2007) 
Fechas: 07 y 14 de octubre de 2010 
Instructor: Ing. Rolando Guido  
Inversión: ¢55.000.00 asociados; ¢60.000.00 no asociados 
Hora: 5:00 p.m. a 9:00 p.m.  

http://cicr.com/docs/seminarios/set10/0110.pdf
http://cicr.com/docs/seminarios/set10/0210.pdf
http://cicr.com/docs/seminarios/set10/0310.pdf
http://cicr.com/docs/seminarios/set10/0410.pdf
http://cicr.com/docs/seminarios/set10/0510.pdf
http://cicr.com/docs/seminarios/set10/0610.pdf


MAS INFORMACION 
 

8. PROGRAMA DE CAPACITACIÓN TRIBUTARIA. “Principales Impuestos y su Aplicación” 
Fechas: 07, 11, 14, 21, 28 de octubre; 04, 11, 18, 25 de noviembre; 02, 09 y 16 de diciembre de 2010 
Instructores: Dr. Adrián Torrealba, Lic. Jose María Oreamuno, Lic. Modesto Vargas, Erick Ramírez, Licda. 
Alejandra Arguedas y Licda. Gabriela Barrantes. 
Inversión: $850.00 asociados; $900.00 no asociados 
Hora: 5:30 p.m. a 9:30 p.m.  
MAS INFORMACION 
 
 

9. TALLER: SERVICIO AL CLIENTE PARA PERSONAL DE SEGURIDAD. TÉCNICAS DE SERVICIO PARA PERSONAL DE 
SEGURIDAD. LOGRANDO LA VISIÓN DE SERVICIO SIN DESMERITAR LA SEGURIDAD EFECTIVA. 
Fechas: 09 de octubre de 2010 
Instructor: Lic. Randall Dengo 
Inversión: ¢70.000.00 asociados; ¢75.000.00 no asociados 
Hora: 8:30 a.m. a  4:30 p.m.  
MAS INFORMACION 
 
 

10. CERTIFICACIÓN DE INSTRUCTORES PARA EL APRENDIZAJE ACTIVO.  TÉCNICAS DE FACILITACIÓN Y 
PROYECTOS DE APRENDIZAJE 
Fechas: Módulo 1 el 11 y 13 de octubre; Módulo II 26 y 27 de octubre; Módulo III 02 y 03 de noviembre de 2010 
Instructores: Dr. Martín Carnap y Keyre Jiménez  
Inversión:   S175.00 por módulo para asociados; $200.00  por módulo para no asociados.  Si matricula los tres 
módulos la inversión es de $450.00 asociados ; $500.00 no asociados 
Hora: 5:00 p.m. a 9:00 p.m.  
MAS INFORMACION 
 

11. DESARROLLO DE UN SISTEMA DE CONTABILIDAD DE COSTOS (BASADO EN ACTIVIDADES) 
Fechas: 11, 18, 25 de octubre; 01, 08, 15, 22, 29 de noviembre; 06 y 13 de diciembre de 2010 
Instructor: Ing. Alberto Huget S, MBA  
Inversión: ¢170.000.00 asociados; ¢180.000.00 no asociados 
Hora: 5:00 p.m. a 9:00 p.m.  
MAS INFORMACION 
 

12. JURISPRUDENCIA RECIENTE DE LA JURISDICCIÓN CONTENCIOSA ADMINISTRATIVA EN MATERIA DE 
CONTRATACIÓN ADMINISTRATIVA” 
Fechas: 13 de octubre de 2010 
Instructora: Lcda. Marta María Vinocour Fornieri  
Inversión: ¢50.000.00 asociados; ¢60.000.00 no asociados 
Hora: 8:30 a.m. a 12:30 p.m.  
MAS INFORMACION 
 

13. SEMINARIO: EL COBRO LEGAL Y EL COBRO JUDICIAL EN COSTA RICA: TODO LO QUE LOS COMERCIOS E 
INDUSTRIAS DEBEN SABER DEL COBRO Y LA PARTE LEGAL PARA SER EFECTIVOS EN LOS NEGOCIOS. 
Fechas: 13, 15 y 18 de octubre de 2010 
Instructor: Lic. Randall Dengo 
Inversión: ¢80.000.00 asociados; ¢85.000.00 no asociados 
Hora: 5:00 p.m. a  9:00 p.m.  
MAS INFORMACION 
 

14. SISTEMAS DE INTELIGENCIA COMERCIAL 
Fechas: 14 de octubre de 2010 
Instructor: Daniel Brito  
Inversión: ¢50.000.00 asociados; ¢60.000.00 no asociados 
Hora: 8:30 a.m. a 12:30 p.m.  
MAS INFORMACION 
 

15. ANALISIS DE PELIGROS Y PUNTOS CRITICOS DE CONTROL (HACCP O APPCC) 
Fechas: 15, 22, 29 de octubre y 05 de noviembre de 2010 
Instructora: Licda. Darlyng Berrocal Co  

http://cicr.com/docs/seminarios/set10/0710.pdf
http://cicr.com/docs/seminarios/set10/0810.pdf
http://cicr.com/docs/seminarios/set10/0910.pdf
http://cicr.com/docs/seminarios/set10/1010.pdf
http://cicr.com/docs/seminarios/set10/1110.pdf
http://cicr.com/docs/seminarios/set10/1210.pdf
http://cicr.com/docs/seminarios/set10/1310.pdf
http://cicr.com/docs/seminarios/set10/1410.pdf


Inversión: ¢90.000.00 asociados; ¢95.000.00 no asociados 
Hora: 5:00 p.m. a 9:00 p.m.6 
MAS INFORMACION 
 

16. INTRODUCCIÓN A LA CALIDAD Y GESTIÓN DE PROCESOS. 
Fechas: 16 de octubre de 2010 
Instructora: Lic. Edith Lobo  
Inversión: $150.00 asociados; $175.00 no asociados 
Hora: 8:30 a.m. a 4:30 p.m.  
MAS INFORMACION 
 

17. ANÁLISIS PRÁCTICO  DE LAS PRINCIPALES SENTENCIAS LABORALES DE SALA SEGUNDA (PERIODO 2006-
2010).  “Despido, Accidentes Laborales, Servicios Profesionales y Contratos de Trabajo, Despido por 
Abandono de Trabajo, Salario en Especie, Indexación, Alcoholismo, Hostigamiento Sexual y Laboral” 

 Fechas: 16, 23  30 de octubre de 2010 
Instructor: Ing. Jose Salas 
Inversión: ¢80.000.00 asociados; ¢85.000.00 no asociados 
Hora: 8:30 a.m. a 12:30 p.m. 
MAS INFORMACION 
 

18. TABLAS  DINÁMICAS DOMINIO TOTAL E INTEGRAL (OFFICE2007) 
Fechas: 19 y 26 de octubre de 2010 
Instructor: Ing. Rolando Guido  
Inversión: ¢80.000.00 asociados; ¢85.000.00 no asociados 
Hora: 5:00 p.m. a 9:00 p.m.  
MAS INFORMACION 
 

19. DESARROLLO Y EVALUACIÓN DE PROYECTOS 
Fechas: 19, 21, 26 y 28 de octubre de 2010 
Instructor: Ing. Alberto Huguet S, MBA 
Inversión: ¢90.000.00 asociados; ¢95.000.00 no asociados 
Hora: 5:00 p.m. a 9:00 p.m.  
MAS INFORMACION 
 

20. JURISPRUDENCIA ADMINISTRATIVA RECIENTE EN MATERIA DE CONTRATACIÓN ADMINISTRATIVA 
Fechas: 20 de octubre de 2010 
Instructora: Lcda. Marta María Vinocour Fornieri  
Inversión: ¢50.000.00 asociados; ¢60.000.00 no asociados 
Hora: 8:30 a.m. a 12:30 p.m.  
MAS INFORMACION 
 

21. EXCEL AVANZADO ORIENTADO A RESULTADOS (OFFICE 2007) GRUPO 1 
Fechas: 20, 25 y 27 de octubre y 01 de noviembre de 2010  
Instructor: Ing. Rolando Guido  
Inversión: ¢70.000.00 asociados; ¢75.000.00 no asociados 
Hora: 5:00 p.m. a 9:00 p.m.  
MAS INFORMACION 
 

22. MANEJO INTEGRADO DE PLAGAS. UN ENFOQUE PRÁCTICO A SU DESARROLLO E IMPLEMENTACIÓN. 
Fechas: 20 y 22 de octubre de 2010 
Instructor: Ing. Gerardo Salas  
Inversión: ¢80.000.00 asociados; ¢90.000.00 no asociados 
Hora: 5:00 p.m. a 9:00 p.m.  
MAS INFORMACION 
 
 

23. TALLER: TRABAJO EN EQUIPO PARA GRUPOS DE TRABAJO DEL ÁREA FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA.  
COMO MEJORAR EL TRABAJO EN EQUIPO Y MANEJO DE CONFLIVTOS EN GRUPOS DE TRABAJO DE 
RESULTADOS FINANCIEROS: Cobranza, Ventas, Servicio, etc.. 
Fechas: 23 de octubre de 2010 
Instructor: Lic. Randall Dengo 
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Inversión: ¢80.000.00 asociados; ¢85.000.00 no asociados 
Hora: 8:30 a.m. a  4:30 p.m.  
MAS INFORMACION 
 

24. CERTIFICACIÓN DE AUDITOR INTERNO ISO 9001:2008. 
Fechas: 25, 27 de octubre; 01, 03 y 08 de noviembre de 2010 
Instructora: Lic. Edith Lobo  
Inversión: $275.00 asociados; $325.00 no asociados 
Hora: 5:00 p.m. a 9:00 p.m.  
MAS INFORMACION 
 

25. REQUERIMIENTO DE UN PROYECTO DE REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO, ELABORACION E 
IMPLEMENTACION 

 Fechas: 25 y 26 de octubre de 2010 
Instructora: Lcda. Catalina Fandiño Valderrama 
Inversión: ¢70.000.00 asociados; ¢75.000.00 no asociados 
Hora: 8:30 a.m. a 12:30 p.m. 
MAS INFORMACION 
 

26. COSTOS EN LOS PROCESOS DE MANUFACTURAS 

 Fechas: 25 de octubre; 01, 08 y 15 de noviembre de 2010 
Instructor: Ing. Alejandro Brenes N 
Inversión: ¢95.000.00 asociados; ¢100.000.00 no asociados 
Hora: 5:00 p.m. a 9:00 p.m. 
MAS INFORMACION 
 

27. TALLER DE ALTO NIVEL: ESTRATEGIAS BASICAS PARA LA FIDELIZACIÓN DE CLIENTES.  COMO LOGRAR LA 
VISION DE FIDELIZACIÓN DE CLIENTES EN PROFESIONALES DE VENTAS Y COBRANZA COMO ESTRATEGIA DEL 
LOGRO. 
Fechas: 26 y 28 de octubre de 2010 
Instructor: Lic. Randall Dengo 
Inversión: ¢70.000.00 asociados; ¢75.000.00 no asociados 
Hora: 5:00 p.m. a  9:00 p.m.  
MAS INFORMACION 
 

28. PROGRAMA DE ESPECIALIZACIÓN: CONTABILIDAD DE COSTOS ESTANDARIZADOS Y LAS NIFF. 
Fechas: 28 de octubre; 04, 11, 18, 25 de noviembre; 02, 09, 16 de diciembre de 2010; 06. 13, 21 y 27 de enero 
de 2011 
Instructor: Lic. Guillermo Ramírez Saravia 
Inversión: ¢170.000.00 asociados; ¢180.000.00 no asociados 
Hora: 8:30 a.m. a 12:30 p.m.  
MAS INFORMACION 
 

29. ANÁLISIS DE CAUSAS PARA GENERAR ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS. 
Fechas: 30 de octubre de 2010 
Instructora: Lic. Edith Lobo  
Inversión: $150.00 asociados; $175.00 no asociados 
Hora: 8:30 a.m. a 4:30 p.m.  
MAS INFORMACION 
 

 

30. FORMACIÓN DE AUDITORES LÍDERES EN SISTEMAS DE GESTION INTEGRADOS DE CALIDAD ISO 9001 Y 
MEDIOAMBIENTE 14001 
Fechas: 15, 16, 17, 18 y 19 de noviembre de 2010 
Instructor: Personal de Applus 
Inversión: $1.200.00 asociados; $1.250.00 no asociados 
Hora: 8:30 a.m. a 4:30 p.m.  
MAS INFORMACION 
 

31. EVALUACION DE LA CALIDAD DE LA FUNCION DE AUDITORIA INTERNA: Quality Assurance Review (QAR) 
Fechas: 18 y 19 de noviembre de 2010 
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Instructor: Richard De La Cruz S., CIA, CCSA, CGAP, CFE, MBA, CPA 
Inversión: $450.00 asociados; $500.00 no asociados 
Hora: 8:30 a.m. a 4:30 p.m.  
MAS INFORMACION 
 
 

INSCRIPCIONES: Por el teléfono 2202-5600 extensiones 609, 611, 617, 630, 662 ó 676, fax 2234-6089 o al 
correo electrónico: capacitacion@cicr.com 
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