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MEDIO DE SU PARTICIPACION EN
EL PREMIO Y PROGRAMA PARA
LA EXCELENCIA
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El modelo de gestion de excelencia y la categoria de
Innovacion y Tecnologia.

Resultados obtenidos en la categoria innovacion y tecnologia
y su relacion entre el desempeno de las empresas
participantes.

Principales fortalezas y oportunidades de mejora que tienen
las empresas en Innovacion y tecnologia.

Iniciativas de apoyo a la Innovacion y Tecnologia en el
Premio y Programa para la Excelencia.
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£ INNOVACION Y TECNOLOGIA
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Por medio de la innovacion y tecnologia Ilas
organizaciones promueven y se adaptan al cambio.

Las organizaciones excelentes buscan aprovechar el
aprendizaje para crear innovacion

Buscan establecer sistemas de gestion de la
Innovacion, que conllevan:

al desarrollo de productos y servicios innovadores.

a mejoras significativas en los procesos, y

a mantenerse al tanto de los cambios tecnologicos.

a un impacto en el desempefio de la organizacion en su
entorno competitivo.
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Marco Logico de la Categoria

PLANIFICACION ESTRATEGICA (Objetivo asociado)

Razdn de ser de la innovacidn:
Diferenciacion

Demanda de mercado

Nuevos procesos

Nuevos productos

Eficiencia organizacional

PERSPECTIVAS ESTRATEGICAS
¢,Cual es larelevancia de lainnovacion y tecnologia parala -<
competitividad de la organizacion?
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RESULTADOS (a partir de los indicadores establecidos)




RESULTADOS OBTENIDOS EN LA

CATEGORIA INNOVACION Y
TECNOLOGIA Y SU RELACION
ENTRE EL DESEMPENO DE LAS
EMPRESAS PARTICIPANTES
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EMPRESAS GANADORAS DE
INNOVACION Y TECNOLOGIA (hasta el 2007)
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DSC Comunicaciones ° Azucarera El Viejo

CVG Alunasa Cafe Britt

» Western Union (LAROC)
La Nacion

Dole - Standard Fruit Alienware Latinamerica S.A.

Co.
ArcelorMittal Costa Rica S.A.
Exactus (Planta Laminados)
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£ EMPRESAS GANADORAS
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De las 11 empresas ganadoras de Innovacion y Tecnologia:
8 ganaron tres 0 mas categorias.

8 ganaron también la categoria de Enfoque al Cliente y el Mercado.

7 fueron ademas ganadoras de la categoria de Liderazgo y
Planificacion Estratégica.

5 fueron galardonados en la categoria de Procesos.

6 también resultaron ganadoras del Premio General a la Excelencia.

Las empresas ganadoras de Innovacion y Tecnologia en los
ultimos 6 afnos han obtenido en promedio un total de 588 puntos
lo cual las califica como organizaciones maduras.
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EMPRESAS PARTICIPANTES
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Desempenio histdrico en innovacion y tecnologia:
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£ EMPRESAS PARTICIPANTES
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Percepcion sobre el impacto del modelo:

El 75% de las empresas participantes afirma
tener un impacto positivo en Innovacion vy
Tecnologia luego de participar en el Premio y
Programa a la Excelencia.

De la mejora en competitividad en Innovacion y
Tecnologia las empresas consideran que mas del
55% de esa mejora se deriva de su participacion
en el Premio y Programa para la Excelencia.
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EMPRESAS PARTICIPANTES

Constancia en el proposito de mejorar:

Permanencia en

% de mejora

% de mejora en
Innovacion y

el proceso General Tecnologia
Dos anos 15% 20%
Tres anos 23% 52%

Cuatro anos 449% 107%
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PRINCIPALES FORTALEZAS
Y OPORTUNIDADES DE
MEJORA QUE TIENEN LAS

EMPRESAS EN INNOVACION
Y TECNOLOGIA




£ FORTALEZAS

¢ Qué ganan las que ganan?
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Integracion de la Innovacion y tecnologia a la estrategia
competitiva.

Traduccion de las necesidades del mercado en proyectos de
innovacion y tecnologia.

Aplicacion de la Innovacion y tecnologia en forma transversal a
todas las actividades de la organizacion.

Implantacion de una estructura formal para gestionar la innovacion
y tecnologia.

Desarrollo de una cultura hacia la innovacion y la tecnologia.

Participacion e involucramiento de los colaboradores aportando
Pr.u ideas para innovar. s
R Ve
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£ OPORTUNIDADES DE MEJORA

¢, Qué les hace falta a las empresas?
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El enfoque de innovacion y tecnologia que tienen las
organizaciones.

Alineamiento de los esfuerzos de innovacion y tecnologia con la
estrategia organizacional.

Disponibilidad de recursos presupuestarios para invertir
proactivamente en innovacion y tecnologia.

Medicion del la innovacion y tecnologia con indicadores claros
de desempeinio.

Sistematizacion de esfuerzos de innovacion y tecnologia.
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£ OPORTUNIDADES DE MEJORA

¢, Qué les hace falta a las empresas?
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Aplicacion de la administracion de proyectos para gestionar la
innovacion y tecnologia.

Gestion del conocimiento (compartir buenas practicas,
proteccion de propiedad intelectual y conocimiento
organizacional).

Aprovechamiento de herramientas de vigilancia y prospeccion
tecnoldgica.

Evaluacion del impacto social y ambiental de los proyectos de
innovacion y tecnologia
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INICIATIVAS DE APOYO A
LA INNOVACION Y
TECNOLOGIA EN EL

PREMIO Y
PROGRAMA PARA LA
EXCELENCIA




£ INICIATIVAS EJECUTADAS
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Desde el 2004 se han desarrollado 7 proyectos con
fondos PROPYME en empresas.

Orientados a mejorar el desempeno integral de la
organizacion y con un fuerte enfoque en innovacion.

Tres de estas siete empresas, dos de ellas esta
noche, han recibido reconocimientos por la mejora
demostrada.
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PREMIO A PYMES INNOVADORAS

i

Disponibilidad de recursos de CONICIT para
apoyar a empresas PYMES que ganen el
Premio en Innovacion y Tecnologia.

Para la edicion 2009 — 2010 se va a fortalecer
este reconocimiento.
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S| buscas resultados

distintos, no hagas
siempre lo mismo

Albert Einstein
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